CASTO SE PTATE

Kolik mi musi byt let k pouzivani IGNIT?

Musi ti byt alespon 18 let.

Jaky fidi¢sky prukaz potrebuiji?

Pro jizdu na kolobézce fidicak neni potreba, ale na auto budeS muset mit platny
fidicak skupiny B. Na choppera ti pak postaci ridicak typu AM, A1, A nebo B.
Jaké dokumenty a informace musim mit pfi
registraci chopperu Ci auta?

Pro registraci budesS potrebovat fotku obcanky a fidiCaku. Nasledné vyplniS udaje o
platebni karté a par dalSich kontaktnich Udajti jako je adresa, email a telefonni Cislo.

Jak dlouho mi registrace bude trvat?

Chvilicku. Pouze stahnes aplikaci a vyplni$ kratky formulaf. My ti potom
zaSlemovéfime a schvalime tv{j profil, ovéfeni by nemélo zabrat vice nez 30 minut, v
krajnich pripadech se mlze stat, Ze to bude trvat max 24 hodin. Pokud to budes
potrebovat rychle, nevahej zavolat na IGNIT zakaznickou linku (+420) 733 323 223.

Musim mit pfedchozi praxi s fizenim chopperu?

Zadnou praxi nepotiebujes, fizeni a ovladani chopperu je jednoduché. Prostuduij si
sekci ,,Pred jizdou" kde najdes spoustu uzitecnych tipl pro prvni jizdu.

Platim od chvile, kdy se zaregistru;ji?

Ne! Prvni minuta kazdé jizdy je zdarma, je pro nas totiz dilezité, aby jste jezdili
bezpecné a s fadné nasazenou helmou a sefizenymi zrcatky. Pokud jedeS poprvé,
vyuzij minutu i pro seznameni se s ovladacimi prvky chopperu. Napftiklad, kde jsou
brzdy, plyn, blinkry a tak podobné.



Co musim udélat pred jizdou?

Ujisti se, Ze mas s sebou fidi¢sky priikaz a zkontroluj nasleduiici:

Jsou na vozidlech néjaka poskozeni, ktera nejsou nahlasena v appce?

NasSel jsi v kufru bezpecnosti helmu?

Pokud vidiS nové poskozeni nebo chybi helma, jesté pred jizdou nam zavolej na
+420 733 323 223 a zapisS poskozeni do poznamek v aplikaci .

Jak muzu jizdu zacit?

Postupuj dle nasledujicih krokd:

V appce stiskni REZERVOVAT (mas 15 minut na to dojit k chopperu)

Odemkni chopper stisknutim tlacitka SKENOVAT v aplikaci a naskenuj QR kod.
Vezmi si helmu z kufru a pak sundej chopper ze stojanu.

Stiskni pravou brzdu a mdzes vyrazit do viru velkomésta.

Kde muUzu jezdit?

V nasi aplikaci uvidis modrou linku, ktera vymezuje provozni oblast nasi sluzby. To je
Uzemi, ve kterém m{zesS vozidla pouzivat. Této oblasti fikdme “IGNIT” z6na. BEhem

jizdy mdzesS zénu opustit. Vratit je ale po ukonceni jizdy musi$ opét v “"IGNIT” zéné ,
jinak ti mUze pfijit pokuta za Spatné parkovani mimo zénu.

Jaké jsou technické parametry choppera?

Motor: Elektricky

Vykon: 1,27 kW

Maximalni rychlost: 40km/h
Dojezd: 45km

Hmotnost i s baterii: 103kg

Pocet mist: 1

Drzak mobilu: s USB zdirkou

Kde jezdit nemuzu?

Chopper je motorové vozidlo, stejné jako auto, a plati pro néj stejna pravidla. To
znamena, ze nemdzes jezdit po chodnicich, ani po cyklostezkach.

MUZu s sebou vzit spolujezdce?

Bohuzel, nas chopper je pouze pro jednoho jezdce.

MUze chopper béhem mé vypujcky fidit nékdo
jiny?

Nemdze! Ty jediny jsi opravnén chopper fidit, a to i v pfipadé, ze ten druhy je také
uzivatelem IGNIT. Pojisténi pfi nehodé plati pouze, pokud jsi Fidic ty.



MuaZzZu si béhem jizdy nabijet mobil?

Ano, vSechny nase choppery maji drzak na mobil a USB konektor. Staci si prinést
vlastni USB kabel od svého mobilu.

MUzu doCasné zaparkovat chopper a pozdéji ho
znovu pouzit, aniz by s nim mezitim mohl nékdo
odjet?

Ano, chopper mize$ stisknutim tlacitka v appce uvést do ekaciho mddu. Cekajici
chopper té bude stat jen 2,5 K¢/min, proto ti se chopperem urcité nikdo jiny
neodjede.

Kde najdu helmu?

Helmu najdes pod sedadlem v ¢erném boxu. Nezapomen helmu po jizdé vratit zpatky
a zavirit box .

Nemuzu chopper nastartovat, co mam délat?

Pokud se ti podafilo odemknout chopper, ale nedafi se ti rozjet, postupuj takto:
Sundej choppera ze stojanku

Kratce zmackni brzdu na pravé strané&, poté by chopper mél byt aktivni a pripraven k
jizdé.

Pokud se ti nedari choppera nastartovat, zavolej si o0 pomoc na: (+420) 733 323 223

Jakou ma baterie vydrz? Jak poznam, kolik
baterie jesté zbyva?

PIné nabita baterie ma dojezd az 70 km. Pred jizdou uvidiS stav baterie v appce po
kliknuti na ikonu “N” poznas to taky podle barvy pismena “N” Zelena znamena skoro
pIné nabita , oranzova = nabita 70- 35% , Cervena = nabitd 35 — 20 % , pfi jizdé ho
uvidi$ na displeji pfimo na chopperu.

Musim chopper nabijet?

Ne. O nabijeni se vibec nemusis starat, to pro tebe radi obstardvame my.
Co mam delat, kdyz je s chopperem ngjaky
problem?

Kontaktuj nase sluzby zakaznikdim IGNIT na Cisle (+420) 733323223, nebo napis
email na adresu info@ignit-ride.com.



Co se stane, kdyz se mi béhem jizdy vybije
mobil?

VSechny nase choppery jsou vybaveny USB konektorem, takze pokud mas u sebe
USB kabel, mdzes si béhem jizdy mobil bez problému dobit. Pokud by se tv{ij mobil
prece jen vybil, pokus se nas kontaktovat na zakaznické lince (+420)733 323 223
chopper postav na stojan a po 10 minutach ti ho po zavolani na tvoje pfani vypneme
. V takovém pripadé ti doporucujeme pockat, nez se chopper vypne, aby nikdo jiny
se chopperem béhem tvé vypljcky nemohl odjet.

Jaka dopravni pravidla plati v mém meésté?

Pri pouzivani této sluzby musi$ dodrzovat Zakon o silnicnim provozu a vyhlasky
mésta Prahy.

Kde muZzu kolobézku €i choppra zaparkovat?

M{zes$ parkovat pouze na vyhrazenych parkovacich mistech. Mél bys parkovat na
zaCatku nebo na konci zony a kolmo na pési zénu, tak aby zlstalo misto pro ostatni
fidice. Pokazdé se ujisti, ze neblokujes jina vozidla. Pokud chces parkovat v centru
Prahy, mlze$ zdarma vyuzit modré/oranzové/fialové zény. Nikdy neparkuj na pési
zéné nebo na mistech, ktera nejsou uréena pro parkovani (napf. na travé apod).

Co se stane, kdyz Spatné zaparkuji a dostane
pokutu?

Jsi povinny dodrzovat Pravidla silni¢niho provozu. Proto mas zodpovédnost za
vSechny pokuty, které dostanes béhem doby vypUjceni nasich vozidel nebo za Spatné
parkovani po skonceni vypdjcky.

Jak jizdu ukon&im?

K ukonceni jizdy postupuj v tomto poradi:
Zkontroluj, ze se nachazi$ v IGNIT z6né
Postav chopper na stojan

Vrat’ helmu zpatky do kufru

Ukondi jizdu v nasi aplikaci

MUzu parkovat v podzemnich garazich?

Ne. Chopper ani kolobéZka nesmi byt zaparkovany ve vnitfnich prostorech.Proto se
vyhni podzemnim garazim, parkovacim domlm a jinym zastfeSenym mistlm.
Namisto toho vyuzij vyhod parkovani zdarma v prazskych ulicich.



Nedari se mi chopper vratit

Ujisti se, Ze se nachaziS v nasi IGNIT zéné. Potom zkontroluj, ze jsi splnil vSechny
kroky pro vraceni (stojan, helmu do kufru, zavieny kufr). Chopper také potrebuje
dostatecné silny signal GPS a GSM, takZe pokud jsi v oblasti s potencialné slabym
signalem (pod stromy, v blizkosti vysokych budov), zkus chopper presunout do
otevireného prostranstvi. Pokud se ti stale nedafi chopper vratit kontaktuj nas na Cisle

+420 733 323 223.



